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1. Préciser d'ou je parle...un champ de rechehes récent, interdisciplinaire, en construction, on stabilisé
Ce qu’on pourrait dénommer objet de recherche « I‘expérience vécue » autoformatrice

La problématiqu¢autoformation en ceuvre dans un environnement

Des fondements conceptuels choisis et signés

Terrains de rechercheou déployer les arts d’enseigner
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Créativité et originalité des apports scientifiges :
. La fonction symbolique du dispositif,
. La place choisie des technologies,
. L’activité de I'apprenant,
. La médiation humaine a définir

7. Question a vous et a Claude Debon

Je remercie les collegues du CNAM de m’avoir agso@ cette journée en hommage a
Claude. En fait, j'ai rencontré Claude dans un sé@me interdisciplinaire de recherches : le
SIF, Séminaire sur l'industrialisation de la formatiate Pierre Moegin et Elisabeth Fichez,
qui sont en Sciences de I'Information et de la Camication, séminaire constitué de
chercheurs venus aussi de I'économie, de I'infolgoiatet enfin des sciences de I'éducation.

Je vais tenter de saisir 'apport original et tf@ie Claude a la recherche en 7 points.

1. Préciser d’'ou je parle : champ de recherches iatdisciplinaire en construction En
ecoutant P. Caspar évoquer I'avant 1973, jai mesure, comme les fondamentaux étaient
la, les sillons se sont creusés et sont devergs Haurais pu parler daijet pédagogiquet
definalités infiniesen me référant a ce que dit Castoriadis du dppelment du sujet, tout le
monde ne pouvant faire de psychanalyse a I'écalefoimation a la responsabilité de
construire un sujet cognitif libre, un sujet sociat citoyen. Ici intervient la vraie pédagogie
qui est une praxis « ce faire dans lequel 'autrées autres sont visés comme étre autonomes
et considérés autonomes. » (Castoriadis 1975 :14&is je vais parler de recherche car ce
principe de convictiom’évince pas lgrincipe de réalitéet c’est cette tension en éducation
gu'’il s’agit de comprendre et c’est ce qui nousapprochéClaude venant de lormation
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pour adulteset moi de ladidactique des langues et des cultusggprendre de la praxislous
nous sommes trouvées dans une proximité a la twisless questions épistémologiques qui
n'allaient pas de soi et méthodologiques (il faliaventer), sur des objets de recherche :
'autoformation et 'autonomie de I'apprenant, légolutions des apprentissages dans un
contexte non stabilisé, celui de l'intégration dd€ dans I'éducation auprés de publics
caractérisés par leur diversité, leurs exigenceslest besoins eux-mémes sans cesse a

renégocier et a redéfinir et donc l'incertitude coenl’a évoqué A.Moisan

Pour appréhender des évolutions et comprendreoliation, selon les objets et les terrains,
Claude a adopté différents positionnements : cleercbn extériorité ou davantage en action-
recherche (Jacquinot parle decherche-dispositive Pourtant, et je voudrais insister sur ce
point en préalablecette recherche-action ne s’effectue qu’au prixcteix conceptuels,
puissants, toujours mobilisables chez Claude : Rpdeewin, Piaget, Vigotsky, Schwartz,
Meirieu, Malglaive, Linard, Rabardel et bien sucdeur...continuez vous-mémes.

Autre précisionil s’agit d’'une recherche qui doit prendre sesquas. L'identité de ces types

de recherche autour d’objets liés a la rationatisatt a I'innovation pédagogique est encore
en construction. Certes s’est développée la sagimldes usages, mais apprendre est un usage
bien spécifique. Ces recherches portent en affetiessprocessus d’apprentissage médiés
elles ne peuvent en aucun cas réduire la pédagozi@roduction de résultats car elles
convoqguentous les facteurs qui sont en interaction dans cesegsas. La pédagogie ne peut
étre identifieea la diffusion, transmission, vulgarisation des sanirs produits ou des
savoir-faire mesurables tangibles. Or trop souMenpédagogie doit étre hissée au niveau de
la recherche presque en revendication par rapporedanalisation de la pédagogie dont tous
s’emparent comme d’'un mot valise. Ces recherches donc marquées d’abord par la
complexification des rapports entre savoirs, actairdispositifs ; elles se caractérisent par
leur empan, trés vaste, enfin, elles s’inscrivaarisdun temps, celui des apprentissages. Ces
spécificités ont un retentissement a la fois suolastruction théorique et méthodologique de
ce champ de recherches encore non stabilisé dgquellda pédagogie ne peut passer a la

trappe.

2. La 2éme observation porte sur ce qu’'on pourait €hommer objet de

recherche : « | ‘expérience vécue » autoformatrice
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Claude m’a toujours semblé tres attentive ddadéologisation du discours scientifique ou
encore : a la distinction des plans entre les prigjues, les discours sur les pratiques, les
discours —qui risquent de devenir déconnecté®ar cette référence récurrente au vécu, elle
est assez proche de tooss courantsqui vont de Rogers (Carl) a Merleau-Ponty, sur
'expérience vécue en passant par Guy Bajoit (sur le vécu des adetds par apport a
I'éducation) ou méme Habermas (qui observe le dgeagntre « la normativité instituée « et
le « mode vécu »Qui, par leurs ancrages théoriques pluriels, laissg voir leur caractére
incontournable.

De plus, Claude est aussi trés intéresséelgsmamotivations des « autres >méme, par
exemple, celles des tenants du modéle instrucstamjui contestent que I'on apprend quoi
gue ce soit en s’auto-formant, qui résistent aeg®les dispositions visant a atténuer la place
du magistral et du présentiel. En cela, elle adape position heuristique radicalement anti-
diffusioniste, préférant comprendre de I'intériées résistances, plutét que de les nier comme
relevant d'une nostalgie passéiste. Ainsi, et g néfere a la recherche-action menée en
Palestine, il s’agit bien de comprendre quellesgegs d’acteurs, de statut, de pouvoir
motivent des investissements dans le changemdetrepli. Il s’agit de repérer dans le détalil
comment les instances institutionnelles fonctionregneffectuent ou non un relais entre le
politique, la maitrise d’ceuvre et la maitrise d'age. Comment le cadre d’action est
maintenu ou non par les acteurs et surtout podteguaisons ?.

En ce sens son objet de recherchd'astoformationen oeuvredans les dispositifs. Le vécu

est une richesse a partir du moment ou il y a fosai#on et donc apprentissages. Cette
conceptualisation n’est pas spontanée. Ainsi Claidglgasse une approche exclusivement
centrée, soit sur les individus et leurs capadtégtoformation, soit sur les dispositifs et leur
ingénierie propre, pour analyser une situation pfaptissage comme une co-construction

dont les formes sont variables en fonction desact®ns attendues et réalisées.

3. Mon 3éme point porte sur faroblématique commune qui sous-tend les différentes
recherches effectuées par Claude.

Ce qui est en question, a propos du rble joué 'paprenant/ dans la conduite de ses
apprentissages, est de l'ordre de l'identificatdun fonctionnementréel des dispositifs
(articulant les aspects institutionnels et pédamogg), I'organisation et les situations

d'apprentissage, les étayages et médiations avecqdestionnements sur les formes
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d'autoformation produite, sur les décalages dereobjectifs visés et les pratiques, sur les
ressentis chez les formateurs et chez les appsenamtquestionnement porte bien sur les
dynamiques identitaires en oeuvre dans ces diffgpdihypothese étant que, quelles que
soient la configuration du dispositif et les adtgi auxquelles elle donne lieu, I'autoformation
est présente : les apprenants comme les format@umparent des marges de manceuvre que
le dispositif leur offre, y inscrivent leurs objdst temporalités et types d’action propres,
traitent les problemes cognitifs qu’ils rencontrent

Un autre élément de problématisation est celui dapportde I'apprenant aux savoirs (au
pluriel) a ne pas rater ( « le rapport au pére » ajouterait Claude)... Eestee la négation,
ou tout au moins lindifféerence a d’'autres savainse cognitifs, par les formateurs ne
constituerait pas un blocage a l'innovation ?.c®mprendre les difficultés de I'apprenant,
c’est voir qu'avec les TIC, comme le rappellentdrith et Beslile, de nouvelles compétences
colteuses sont sollicitées, alors comment s’adituklles avec des savoirs académiques
|égitimés et évalués ? L'apport de Claude qui @st bA, est de mettre en question les choix
de formation concernant les objectifs en termegi@eloppement personnel, d’autonomie
cognitive et d’opérationnalisation avec les gestele rapport a la vie professionnelle. Cette
prise en compte et cette déconstruction —recorngirua’est-elle pas la clé du changement ?.
Ce qui ne signifie en aucun cas un déni des saf@mdamentaux car, par ailleurs, n'y a- t-il
pas un risque de perte de leur cote: dans la repee nous avons co-dirigé, Claude
interrogeait a ce propos I'extréme valorisation i a des échanges collaboratifs ou on ne
parle plus de savoirs, seulement de convivialité. déme, c’est avec ce regard qu’'elle
observe l'accompagnement, lorsqu’'il est coupé deetaontextualisation et des enjeux
cognitifs. Ces différents facteurs conduisent béemechercher et inventer une ingénierie
pédagogique comme elle I'a écrit :

« entre la disparition ou 'omniprésence des savetrla présence-absence de nouveaux

savoirs, la question d’'une ingénierie pédagogicee dispositifs médiatisés pertinente de

formation reste posée. » REP n°169 p. 17

Une autre problématique est reliée aux réflexiomswr des caractéristiques de qui est
produit dans la logique industrielle. L‘'enjeu e3hirroger la ressource qui devient produit
en tant qu'il élimine le service personnalisé (didion du formateur), ou qu'il y reste
(prescrit et/ou le compléte ), ou qu'il transforfaeservice en « self service » (Moeglin), avec

des risques forts de deéresponsabilisation de ititgtn formatrice en faisant porter a
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'apprenant le poids de décisions : « savoir ownguet comment savoir » qu’il ne peut pas

encore prendre.

4. Des fondements conceptuels choisis et signés

Il est impossible pour moi de rendre compte ici dasrages théoriques de ces recherches
aussi vais- je me limiter a quelques points engsitien priorité le conceple reconnaissance
du sujet —apprenantdans une perspective éthique d’'une part et psygltple de l'autre. Le
sujet—apprenant se forge dans une action visandéussite. Il s’agit d’'une opérativité par
constructions successives et par résolution ddémas permettant I'élaboration de structures
mentales nouvelles (Piage8ur le plan éthique, il s’agit de reconnaitre cetteapacité a
'apprenant, qu’on le veuille ou noravec ou sans les TICils s’autoformentLe parcours
de reconnaissance de Ricoeur, dans lequel la demestdnfinie, implique la générosite,
valeur que Claude promeut bien, la confiance, nsaiss complaisance. A ce propos
l'affrontement est posé comme nécessaire et le dtaun doit faire preuve de lucidité,
Ricoeur cite Ulysse « JE NE SUIS PAS DIEU, JE SUGN PERE ».

Sur le plan psychologiqueClaude nous rappelle que l'inconscient est la eéjoL’autre-
apprenant est irréductible au dessein du formateunme le rappelle Ciffaly dansLes
meétiers de I'impossibld_’autre-apprenant est imprévisible : le formateur doit accepter sa
castration, connaitre ses limites et reconnaitre gartains apprenants se passent de
'enseignant : distinction entre abandons, visituteurs et vision étudiants (se passant du
tutorat).

Par ailleurs, il me semble queson enracinement solide en psychologie a permitaad€é
d'appréhender la pédagogie dans une perspectiviel@gique qui institue le formateur
comme lien social, structurant qui influence le pomement du sujet en formation
(développement personnel, cognitif ou insertiorfgssionnel) ou en processus de VAE. Il

faudrait citer ici’Effet Pygmalion(Rosenthal.)

Ensuite, concernant le courant de l'autoformati@laude se réfere, je la cite, au « concept
sociologique de "configuration dynamique”, tel lja'été précisé par N. Elias et repris par A.
Moisan (Carré, Moisan, Poisson, 1997), permettéamadyser les relations qui s'instaurent

entre un systeme et des acteurs, et de compreasirprécessus d'autoformation dans les
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organisations. Les réegles du jeu ne peuvent exglidgl jeu. Chaque acteur, dans l'espace
propre de liberté et de contrainte qu'il reconstitn fonction des autres, recompose les régles
du jeu en jouant sa propre partition.

Le concept d"interaction (E. Goffman) lui semidgalement, particulierement fécond pour

appréhender les relations d'interdépendance gsiatirent entre acteurs et systeme.

Par ailleurs, le courant de l'autoformation, daaslisnension "micro", est abordé du point de
vue de lergonomie cognitive(Rabardel 1995) : il est important de substitéelapproche
"technocentrée”, une approche "anthropocentréd'adivité qui met au centre I'hnomme, ses
buts, ses compétences et ses stratégies. Les Hasdianalyse de [l'activité humaine,
correspondent a celles de Monigue Linard (1996)resitue l'activité d'apprentissage médié
comme une activité a part entiére, dantentionnelle, ou "les quatre pattes de notre
intelligence (la biologique, la psychoaffective,sacioculturelle et I'éthique)ihteragissent ;
Claude se fit I'écho de l'alerte de Claire BeliskeMonique Linard(1996), sur les difficultés

de l'autoformation. S'autoformer avec les TIC cgpond a une conduite d™expert”, non a une
conduite de "novice" ce qui exige de Nouvelles cétapces des acteurs enseignant et

apprenant

Enfin une autre référence significative est celle u courant de l'industrialisation de la
formation (Moeglin, 1998) et du détournement de l'autonomliiautonomie postulée de

I'apprenant peut étre récupérée dans une perspeleirationalisation.

5. Maitriser et déployer les arts d’enseigner, temins de recherche

Les terrains de recherche recouvrent I'étape dwtdéles années 90, des formations
multimédia, puis celles ou les technologies ont prne place dans des dispositifs de
formation "ouverts" qui sont devenus essentielssdanréflexion et le renouvellement de
I'offre de formation, Ensuite celle ou "le poird due des usagers" a recentré les dispositifs
sur leurs usages et leur capacité a développerautidormation "tout au long de la vie"
(Glikman, 1997).

Les objets de la recherche et les terrains d'eaqeétent bien centrés sur I'autoformation de
'apprenant dans des contextes ou l'utilisatiorretesources traditionnelles ou de TIC pose
spécifiguement le probléme de l'apprentissage dtadéoformation pour les apprenants et

leurs formateurs. C’est la qu’intervient le questiement sur les outils, aujourd’hui
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numeriques, mais qui n’excluent pas les autressugportsdont parle Martucelli. Ainsi le

regard du chercheur se déplace:

» de l'identification durdle des professionnels de la formatigndans des formations
multimédia : étude sur les centres de ressourcés @aisse d'Epargneen lle-de-France
et sur le centre de télé-enseignement et d'innmvatédagogique (CTEIP) a 'TARCNAM
de Nantes-Pays de Loire (Debon-Thesmar, Rebond3)199

e a l'analysede dispositifs de formation individualisée: étude des formations (en
autoformation assistée) des Ateliers de PédagagiisoRnalisée (APP), du point de vue
des compétences d'autoformation qu'ils promeuvéngéeerent chez les apprenants
(Debon-Thesmar, Orofiamma, Wittorski, 1995).

* Vers la clarification des usages faits d'un disposi&f frmation a distance par les
apprenants : étude sur I'Enseignement a Distan&B)(EHne analyse des usages et des
blocages a I'égard des outils numériques, le j6le par les outils de médiatisation et de
meédiation la question de leur instrumentation lpamacteurs au CNAM, Pléiade.

» Vers I'explicitation des tensions, décalages et complétarités entre industrialisation de
la formation représentée par I'intégration des &tCa pédagogie compte tenu des enjeux
institutionnels et des logiques d’acteurs. A ureaiv micro, vers des questionnements sur
les conditions du changement offert par la facont dont appréhendés les savoirs et les
compétences nouvelles vitales dans ces nouvelieatiens de formation (FOAD en

Palestine)

Les dispositifs observés ont donc des caractéussicommunes qui correspondent a ce que
Claude définit comme deformations "médiatisées, objets de discours prophétiques,
« pression a l'autonomisation des acteurs et desya"” ( Barbier) et de médiatisation.

Un fil rouge pour moi est l'intention du changerndans ces dispositifs

6. Point-clés de la réussite de formation ouvertesapports scientifiques

1. Tout I'environnement médiatisé exerce une fonctiorsymbolique Ces recherche ont
contribué a faire émerger les problémes propresapprentissages dans toute leur complexité
psychologique, cognitive, socioculturelle et sémibnique La fonction symbolique que
jouent tous les éléments du systeme -systéme dmuooication qui s'instaure entre dispositif
et apprenant- joue un rokssentield'étayage et de soutien vis-a-vis de la motivatabm,

l'activité et de la confiance en la réussite. fonctionnement de la gestion individualisée

- 7



DES MOMENTS ET LEURS ACTEURS - En hommage a ClauB&BON - CNAM, 17 novembre 2008

prend sens, pour les apprenants, du lien queitlitish engage avec eux, du projet qu’elle
conduit pour eux et de I'importance accordée aémgagement et réussitea délocalisation

de la formation, reliée a lindividualisation du rpaurs, nécessite par conséquent sa
contextualisation chez I'apprenant dans son systireprésentations : tous les éléments du
dispositif interagissent dans ce sens

Tout dysfonctionnement du systéme peut avoir daséquences lourdes

2. La place choisie des technologies dans la formation

La prise de conscience du pouvoir autoformatif aegils technologiques et
I'observation de leur usage réel peuvent contriktueedéfinir des actions et relations dans
I'ingénierie et la mise en ceuvre. Les technologigsaraissent comme une aide certaine non
seulement a la gestion des parcours individualisgsis dans des situations classiques
d’enseignement car I'apprenant s’en empare pouwrplécson autoformation.
Réserve Elles peuvent accentuer la "déresponsabilisata I'institution formatrice, et
rompre (au lieu de le consolider) le lien symbafigentre le projet des apprenants et

I'institution.

3. L’activité de Il'apprenant est facilitée dans ds environnements médiatisés

La capacité a autodiriger ses apprentissages deiel@vec le systeme de contraintes et de
libertés définies par le dispositif. Claude dégages modeles pédagogiques d’autoformation
(en formation classique, autoformation cognitivegjgt personnel et professionnel .) Cette
capacité d’auto-direction n'est pas seulement &ysaracomme une caractéristique psycho-
cognitive : elle a des dimensions biographiquescoeioprofessionnelles qui conditionnent

l'usage fait du dispositif.

Enfin les pratiques des apprenants confortentilet i@ vue de la liberté prise par I'apprenant
par rapport au « modeéle d’'usage » proposé patitliion et il y a cohérence dans cet usage

qui concerne tout I'ensemble du dispositif et gaglement certaines dimensions.

4. Le r6le de la médiation humaine est revoir

Elle est importantedans les dispositifs dans s#=ux dimensions spécifiquesle rapport de

I'apprenant au formateur, et le rapports entreaaymts, la gestion individualisée et la gestion

collective sont donc a distinguer :
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» Pour certains apprenants, la relation individualistormateur-apprenant apparait
nécessaire, elle est a préciser a partir d’'un sleiy apprentissages et des résultats et non
sous forme de dépannages ponctuel

* Le collectif de formation, en ligne ou regroupé"présentiel”, joue un réle appelant une
animation et une production en amont, en coulisse.

Le réle de lamédiation humaine pour des apprenants qui ont besoin de liens difa f

institutionnels, cognitifs et relationnels pour &mir leur projet d'autoformation recouvre :

» une fonction d'apprentissage et d'aide a l'autadtion favorisant I'appropriation des
savoirs

* une fonction de socialisation et de maintien dien $ocial

* une fonction de référent institutionnel, de l|égdtion et de validation d'acquis de
formation et d'acquis professionnels.

Toute fois I'usage de la médiation humaine ne feeopas forcément la réussite pas plus

gu'’il n"'empéche I'échec.

Conclusion

La recherche appelle une crise et une ruptureffrongement.

L’attitude de Claude est en cela heuristique egjgegour moi la distinction de Baktine : se
construire contrdautre (mais avec,dans le dialogue, le débat) ce qui est différentsd
positionner dankanti (refus éthique ou idéologique).

Enfin je voudrais dire que, personnellement, sigepartage toujours pas avec Claude l'idée
gue I'on apprend de la souffrance —j’en conced#iffeculté— c’est que je crois davantage que
c’est une question de distance juste, et d'avoar, exemple, dans nos situations de
recherches, parfois imprévues il est vrai, ou ppport a de nouveaux concepts (I'épiphanie),

des rires et des fous rires.



